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wamias Fatta declaridad,controlycumplimiento n a delimitacion de
Pértidas econémicas Datrimento
Implementar acclones y estrategias que permitan fa Perdida reputacional
R o e e dadas o amanipulacionde ramites.
i
¥ comercializacion de los bienes recibidos en dacion
OO Deficiencias enlos mecanismos de validacion de denidady
R 6 fones do
nancieros ! reputacional
elderecha d habeas cata dl consumidorfinanciaro
1o | omsenocomptacenciaentasupervison | Fivade e
contractal 8 3
ineficiente de as obligaciones contractuales. Peraida reputacional
Faltade |
20 [ent ;i
Peraida reputacional
Planear, Gestonar, Administrary Controla o5
recursos, bienes y servcios e apoyo para soportar s 3 "
o . - yelecucien
10
s contactual sobreinfadas,sin documentacion soporte osin resultados | actividades.
p———— i o tangibles para benelico de terceros. Ejecucien delpresupesto asignado
e wpa 6
a dministrativa, fa cual se
s . [ o, e
e benefico propio o de terceros .
Percidas ccondmicas y reputacionales
elas y reclamos, reprocesos para
omis . . 5 |omitcactvidages propias e i supervision. i e
10 [omeno s P No contar con f informacien suficinte para vlicar o I
ineamentos izara pres entregado frente a los valores facturades
Definc i ERCTIZAETTIES) o Ejccucion delpresupuesto asignado
antes ce lo proyectado,
Acceso no autoizado a plcaivo de Gestién Documental para
T S Sy hacer uso ndebido de la nformacién por parte e terceros, no
reporta oportunamente a desvincuiacion delpersonal
portr op P pércidas Econdmicas, reputacionales,
" sanciones y/o reprocesos
personales o favrecera terceros e
Vinculacion o promocin de personal sin
. Autonomia en el proceso, debi supervisien,intereses o o
Favorecimiento o manipulacien en a e . cumplimiento de reauisitos /o
11 erificacion y cumplimiento de requisitos | 7127 €% 191 48 €Hic Ao funcionaron PESERIRIEINZO | cormpetencias para desarrolar el cargo.
habiltantes en los procesos de seleccion Impacto en a operaciony prestacién del
Garantizar s acciones que promuean a seleccion, I para a entidad
contratacion y esarrllo deltalento humano, a5t
15 [Fiterados para e cobro ce horas extras, trmite por parte de i
HOMANA et b et P incapacidades u otros beneficios parte delos
. T ieres incremento de casos rencidentes
. P T Demoras en el debido proceso
Pago de facturas sin cumpliminto de a
documentacion requerida
Entrega de
o . . . falta de control
misién o complacencia enl supervsion .
10 o calidad requeridos,
contractual “
proceso de pago. contratacion
Cargue de informacien incompleta o
incorrecta a a piataforma SECOP
1. Afectacion a a integridad nsttuconal,
Vulnerandolosprncipios de
7 i o © |transparencia
ramites soluiones. 2.Pérdida de confianza por parte de
T e DD usarios, ciudadanos, entes de controly
detectados, afectando la calidad,
) del Elsupervisr o interventor omite reportar ncumplimientos o[ oporturidad o alcance de
DE SOPORTE/SEGUROS 10
patrimoriales y extra patrimoniles por los cuales contractual
sea 0 fuese legaimene responsabl b Entidad, 2. Pércida de recursos piblicos por pagos
. " Favoreciniento o manipulacién en la reaustios se 1
sistema integrad de gestion. P manipula o nterpreta de forma sesgada la informacién | posible nuiidad.
11| verifcaciény cumplimiento de requisitos i s 5
presentada porfos tes,para oexchir noidéncos

habiltantes en los procesos de seleccién

(Gerencia Puntos de Atencién

Gerencia Administracien de Garantias

(Gerencia Admiristracien de Garantias

Gerencia Administracien de Garantias

(Gerencia Administracien de Garantias

Gerencia Administracien de Garantias

Gerencia Cartera

Gerencia Cartera

Gerencia Cartera

Gerencia Cartera

(Gerencia de Cobranzas y BROPR

(Gerenca de Cobranzas y BROPR

(Gerencia de Cobranzas y BRDPR

(Gerencia de Cobranzas y BRDPR

(Gerencia de Cobranzas y BRDPR

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

(Gerencia Admiristrativa (Gestion

Documental

Gerencia Gestién Humana

(Gerencia de Gestion Humana

(Gerencia de Gestion Humana

Gerencia Seguros

Gerencia Seguros

(Gerencia Contratacién




realizar funciones ave |

- M érdida reputacional Omision de
Brindar asesoria en conceptos jurdicos y rdenes. reauerimientos o fallos emitidos por | nesfigencia— por parte de servidores publicos o contratistas del |informacion
iy E et L e e
sociedad, y prevenir ¢l dafo antiuridico. Asimismo,
CEEEIHESIEY atender  través de la Secretarla Generallos
JURIDICA .
. enel \a peérdida reputacional/ Omisien de
competen a a Secretaria Teécnica de la Junta desarrollo de funciones  conflctos de nteres para beneficio propio o de terceros. informacion
Directiva con sus respectivos comites.
Posibidad de crear necesidades no reales (ficticas) para
s ftcasi v Detrimento patrimonial
4| Manipulacion en decisiones de inversign Investigaciones disciplinarias, fiscales
s el objeto social de la entidad, a cambio de un beneficio o ! v
particuiar al favorecer a un tercero "
El servidor pueda ajustar de manera fregular la cuanta del
., : e | petrmento patrimonial
2 o de para alerar los procesos de Comiocatora |y jones discptinaia, fscales
asa personales | Pablica o C " " o plinarias. v
méritos, configurando el fraccionamiento de contratos. "
Elfuncionario pueda pesentar nformacién que no corresponda
s : 7% | Detrimento patrimoialnvestgaciones
del mercado, objeto
disciplinarias, fiscales y penales Pérdidas
15 [documentos nsttucionales para ocultar | contractualincumplible, recio muy bajo frete al estudiodel [ ETEET PE Y ECEE
sector, expe masivos de clientes)
recibidss.
\a los criterios de:
efiicion, verificacién y cumplimie capacidad juridica, inanciers fonal, fsciplnaras
" 1y |definicion. veriicacion y cumplimiento de pacidad juridica, fi X discplinarias,
‘cumplimiento al plan anual de adauisiciones, el o conel . multas, retires
manal de contratacnde a entdad y demds seleccion proponente en partcular masivos de clientes)
garantizar e funcionamiento de la entidad, el logro
de los objetivos insttucionles y la correcta
adminstracién de los recursos.
Detrimento patrimonial Investigaciones
lteracion intencionada de datos o disciplinarias, fiscales y penales Pérdidas
15 |documentos nsttucensies para ocutar | E profesional pueds lerar dtos o documentos ensupoder. [ B PR YRS P CE
irgularidades. masivos de clientes)
Entrega discrecional o selectiva de Condicionsr o redireccionar los términos de referencia en'la :’""‘“E’““ “j‘”’“f”“" "‘Ve““s:;“’:
% | " finde I cotnai. ypenes e
favorecer a determinadas personal  grupos | en particuar conemicasisanciones, multas,refros
per e P masivos de clientes)
5 Detrimento patrimonial Investigaciones
Los profesionsles inervinientes puedan presentar/avalar
5 " P discplinarias, fiscales y penales Pérdidas
Econmicas(sanciones, multas, retiros
con los requisitos de a ejecucidn del contrato
a ) masivos de clientes)
los procesos de Ia Entidad. de Metas
e fos Derechon de etiién terpueston 2. los funcionarios y/o 2 Perdida de
dertos Bere S1Ion Iferpestos por personales o favorecer a terceros contratstas de I entidad Know How
T 1-pé fonal Pérdidas y/u

CONTROL/PETICIONES, QUEJAS

Ufiientes, cportimasy

2c para realizar

2-Pérdidas Econsmicas: Reprocesos

de las causas que originan las inconformidades
recibidas.

Manipulacion o filracién de datos personales
o fnancieros.

1- Falta de persona
2- Debidades en s procedimientos
|

1- Pérdidas Econémicas: Glosas o Multas
2-Pérdidas Econsmicas: Reprocesos

Gestionarla mejora permanente del servicio al
consumidor financiero y a experiencia del clente,

inics;

Accitn u omisién indebida en el cumplimiento
17 [de as funciones del cargo para obtener un
beneficio propio o de terceros.

 Aprovechamiento indebido de recursos y posicién para el
ot

irregular de beneficios, Uso abusivo de la marca, Intermediacion
iegular

1. Pérdida de mercado.
2. Deterioro de a imagen (dafo
reputacionall.

3. Glosas o Multas.

4. Reprocesos

un 6ptimo servicio alclente.

beneficio propio o de terceros

1. Perdida de mercado.
2. Deterioro de a imagen (dafo
reputacionail.

3. Glosas o Multas.

4 Reprocesos

Accién u omisién indebida en el cumplimiento
17 [de as funciones del cargo para obtener un
beneficio propio o de terceros

Excesiva presicn por cumplir metas sin control

1. Pérdida de mercado.
2. Deterioro de a imagen (dafo
reputacionall.

3. Glosas o Multas.

4 Reprocesos

9| Ocuttamiento de hallazgos o iegularidades

1. Trifico de

persona nfluyente)

peérdicas
Metas

Gerencia Seguros

(Gerencia Representacion Judicial

Gerenci Representacion Judicial

Secretaria General

Gerencia Contratacién

Gerencia Contratacién

Gerencia Contratacion

Gerencia Contratacién

Gerencia Contratacién

(Gerencia Contratacion

Gerencia Contratacién

(Gerencia PQRS

(Gerencia PQRS

(Gerencia PQRS

(Gerencia SAC

(Gerencia SAC

(Gerencia SAC

Gerencia SAC




Evaluar y asesorar de manera objetiva ¢
independiente la gestion de los procesos, para el

2 Solcitud de un auditado para ocultar evidencias

pérdida Reputacional: Pérdidas y/u
Omisién de informacién

Oficina de control Interno

controly gobierno, con el propdsito de contrbuir al
logro de los objetivos estratégicos de a Entidad y la
eficaciay eficiencia de los recursos.

3. Personal de la firma de auditoria contratada que omita

 constituyan en observaciones de auditora

9. Pércida Reputacional: Demandas
Legales

Oficina de control Interno

Oficina de control Interno

(GERENCIA DE INSTRUCCION

DISCIPLINARIA

(GERENCIA DE INSTRUCCION
DISCIPLINARIA

(GERENCIA DE JUZGAMIENTO
DISCIPLINARIA

Direccién de Transparenciay
Cumpiimiento

Direccién de Transparenciay

Direccion de Transparenciay
Cumplimiento

Direccién de Transparencia

pérdidas
1o comactual en el contrato que supervisa 1 oficna de contrl temno | Metas
Positiidad de recibir osoictar dadvas o sobornos para ocular
expecdientes, lograr e vencimieto de los términos y a pérdida reputaciona: Pércidas y/u
s i el deficente
control g los érmins processles drante laetapa de serminos
instruccion
Determina fa responsabidad de os serviores Positiidad de recibir dicivas o soboros pra avorecer a
B 1a | peraica
e vamies Imegular aicacionde s normas constitucionalesy legales | enticad,impuridad.
INTERNO urante e adelantamiento de los procesos discpinarios
DISCIPLINARIO. Selseoar
acuerdoa a nomathidad vignte. ELsenidorpiblico ejecut,retrasa o dejaderalizaras
nccionuomisicn indebidaen el cumpiimiento [ 2ourrces oo oo oLV 1952402010y en 05 pércida Reputaciona: Pérdidas y/u
17 [seastocimes e caomraatenerin [0 02t ane ko |1 macen Vencnet e
eficopropio o e terceros ventajospersonates avoreceraerceros o encubrv términos
negularidaes, aectando s principios de egaldad, debido
Disminucionde s denuncias por
v i Sociedad.
corrupciony Conflco de nteres
actos de corrupcio, o que genera subestimacion de sus
y debita prevencion,
P A e o isciplnrias o fiscale, s s demuestra
b‘ e :‘:’g“ paraobtenertn omisidn, falas de supervision o falta de
encfico ropioo de terceros ebica diigencia en s gestion de casos
par relzar B . ordenes
atos personales ante l SIC admiisratvs, y penales
Witas, sanciones aammtatvas o
o personsies
s o s drectices emido por parte e |7 PE1098 Reputacona P y/u
ncumpimiento deberadooregigete de | s pore (Omision de informacion/ Vencimiento de | Posble
15 |6rdenes.reauerimientos o fallos emicos por | o €1 d cotrl términos
autoridades judicil —
control I
instucion
Fardiaes cconbmicas Grectas por
| Ocultamiento de hllszeos o regulaidaces | 1creses personsies o ncentios perversos e
. - e Intereses personl tivos pe rauges detectados
cormupci, Uso ndebico, i i i i
e la formacion,
8 ) I informacion mativa e proteccion e datos, ransparenciay maneo éico [ dos personales; posies sanciones
DT pibicay 1 proteccién de datos personsles, | de a informacien admiisratvas, discilinais,fscales y
10 acitando posibes hechos de fraude, legales paraa ntidad  susservdores:
corrupein o conlctos de nerés mateialzacién de hechas de fraude y/o
corrupcion; y da reputacionl
insiucional
Maripulacién o uso indebido de lossistemas
informiticos o los programas nformiticos
13 [instiucionaes para beneficar ndebicamene et cconsmicas drectas Pagos
2 tercero, encubri regularidades o2 camtio ;
de un beneficio personal usanios sistemas para obtener gananciasindebidas. ecursos
- - Responsabildad fgalde [ mstiucion o
Uso indebido de informacion confdencial o eroms vlicratas Porvitacin o
14 "
personales o favorecer  trceros
Entrega discrecional o selectivade
16| informacién nsitucional con el fin de
favorecer a determinadas Intereses
funcionsro
(Aporte  us0 de documentas falscs o
aiterados para el cobro de horasextras,
1 Intres
incapacidades u oros beneficios odespido pora
admiisratvos losresponsables
Pérdida intencional o favorecimiento ndebido osibles demandas o acciones egales
Faltade tca,integidadoprofesionalismoenlagestionde | "C211eS demand el
» contra ainstucion porneglgencia o

Direccién de Transparencia

Direccién de Transparenciay
cumpiimiento

Direccién de Transparencia y
cumpiimiento

Direccién de Transparencia y

Direccién de Transparencia y
cumpiimiento

en iigos, conciiaciones o procesos judiciales

procesos legales

incumplimiento

Direccién de Transparencia y




